
令 和 7 年 度 苦 情 申 請 及 び 結 果 報 告
光 明 保 育 園

5 月 2 日

意 見

要 望

市 役 所
園 児 が 鼻 水 を ず っ と 出 て つ ら そ う に し て い た の で ､ 保 育 者 が ｢ 耳

鼻 科 に 行 っ て 薬 を 貰 う よ う に ｣ と 話 す と ､ 保 護 者 は 耳 鼻 料 で は な

く ､ か か り つ け の 小 児 科 医 を 受 診 し た ｡ そ の 際 ､ 保 育 者 に 耳 鼻 科

に 行 く よ う に 言 わ れ た こ と を 伝 え る と ､ 小 児 科 医 が ｢ 私 共 は 専 門

職 で す ｡ 保 育 者 が 受 診 す る 科 を 指 定 す る の は お か し い ｣ と 市 役 所

に 連 絡 し た ｡ 保 護 者 が な か な か 病 院 を 受 診 せ ず に ､ 園 児 が 苦 し そ

う に し て い た た め ｢ 病 院 を 受 診 し て ほ し い ｣ と い う こ と を 伝 え た

だ け だ が ､ 保 護 者 の 理 解 が 得 ら れ な か っ た ｡

解 決

結 果

9 月 2 4 日

意 見

要 望

解 決

結 果

1 月 1 9 日
意 見

要 望

解 決

結 果

管 理 職 • 保 育 士
園 長 が 市 役 所 に 事 情 を 説 明 し た ｡ 今 後 は 子 ど も の 体 調 が 悪 け れ ば
｢ 病 院 を 受 診 す る よ う に ｣ と は 伝 え て い く が ､ 受 診 す る 病 院 な ど

相 談 さ れ た 場 合 は 提 案 す る に と ど め る ｡

保 護 者
お ね し ょ を し た 時 に 他 の 子 の 布 団 も 濡 ら し て し ま い ､ そ の 子 の 布
団 を 持 た せ た ｡ 自 分 の 子 の 分 を 持 っ て 帰 る の は 理 解 で き る が ､ 他

の 子 の ま で は 責 任 が 持 て な い ｡ 園 の 洗 濯 機 が 故 障 し て い た た め の
対 応 だ っ た が ､ う ま く 伝 わ っ て い な か っ た ｡

保 育 士
相 互 理 解 が で き て い な か っ た こ と を 深 く 謝 罪 し ､ 不 測 の 事 態 に ど
う 対 応 す る か 職 員 間 で 話 し 合 う 時 間 を 設 け る ｡

保 護 者
ﾀ ｵ ﾙ の 名 前 が 消 え て い た の で ､ 園 で 記 入 し た の が 嫌 だ っ た ｡ 消
え て い た 時 は ､ 園 で 記 名 は せ ず に ､ 伝 え て ほ し い ｡

保 育 士
お 迎 え の 時 に 保 育 者 が 謝 罪 ｡ 持 ち 物 に は 保 育 者 が 名 前 を 書 か な い

よ う に し ､ ど う し て も 必 要 な 場 合 は ﾏ ｽ ｷ ﾝ ｸﾞ ﾃ ｰ ﾌﾞ に 書 い て 貼

る よ う に す る ｡ ま た 持 ち 物 に 名 前 が な い 際 に は ､ そ の つ ど 保 護 者

に 伝 え る ｡



令 和 7 年 度 保 護 者 ｱ ﾝ ｹ ｰ ﾄ 集 計 結 果
ｱ ﾝ ｹ ー  ﾄ の 集 計 結 果 を お 知 ら せ し ま す ｡ ご 協 力 あ り が と う ご ざ い ま し た ｡

令 和 8 年 3 月 3 1 日 光 明 保 育 園   園 長 太 田 親 子
( 世 帯 5 5 世 帯 / 回 収   4 0 世 帯

保 育 園 全 般 に つ い て お た ず ね し ま す ( 評 価 ) は い い い え 分 か ら な い

1 子 ど も は 保 育 園 に 行 く の を 楽 し み に し て い ま す か ｡
37

2

子 ど も は 安 心 し て 自 分 の 思 い を 表 に 出 し ､ 元 気 に 遊 ん で い ま す か ｡
友 達 と 一 緒 に 遊 ん だ り 友 達 の 遊 び に 刺 激 を 受 け た り し て ､ 共 に 過 ご す こ と の 楽 し さ
を 味 わ っ て い ま す か ?

遊 び や 集 団 生 活 に 必 要 な 決 ま り を 知 り ､ 守 ろ う と す る 態 度 が 育 っ て き て い る と 思 う ｡様 々  な 物 事 に 興 味 関 心 を 示 し ｡ 知 好 奇 心 や 思 考 力 ､ 感 動 す る 心 な ど が 育 っ て き て

い る と 思 う ｡

子 ど も は 避 び の 楽 し さ や 達 成 感 を 味 わ い ､ 自 信 を も っ て 行 動 で き る よ う に な っ て き す 40
7 ｸ ﾗ ｽ の 中 で 子 ど も 一 人 一 人 が 大 切 に さ れ て い る ｡ 38 2

8 集 団 の 中 で ､ 一 人 一 人 の 幼 児 が 自 己 を 発 揮 し ､ 互 い に 力 を 生 か し 合 い な が ら ､ 共 に
学 び 合 う 様 子 が み ら れ た ｡

37 3

9 人 に 対 す る 信 頼 感 や 思 い や り の 気 持 ち ､ 自 己 抑 制 力 な ど が 育 っ て き て い る ｡ 36 1 3
1 0 幼 児 は 家 族 や お 友 達 ､ 先 生 な ど に ､ よ く 挨 拶 を し て い る ｡ 5 4

幼 児 は し っ か り と 体 を 動 か し ､ 体 力 が 向 上 し た り ､ 逞 し さ が 育 っ て き て い る ｡ 40
12 保 護 者 同 士 よ く 挨 拶 を か わ し て い る ｡ 38 2

1 3 職 員 は 何 時 も 笑 顔 で 挨 拶 を し 対 応 し て い る ｡
38

1 4 職 員 は 一 人 一 人 の 子 ど も の 様 子 ､ 育 ち を 保 護 者 に 伝 え て い る ｡
38

15 職 員 は 悩 み や 相 談 に 親 身 に な っ て 対 応 し て い る ｡
37

16 園 か ら 発 信 し て い る ｱ ﾌﾟ ﾘ で の お 知 ら せ ､ お 便 り の 回 数 は い か が で す か ?
36

年 間 を 通 し 保 護 者 参 加 行 事 が 設 定 さ れ て い ま す が ､ 回 数 ･ 時 期 に つ い て は い か が で
1 7 し ょ う か ｡ ( 参 観 日 ･ 運 動 会 ･ 親 子 遠 足 ･ 祖 父 母 と の 交 流 会 ･ 生 活 発 表 会 等 )

34

※ 光 明 保 育 園 の 総 合 評 価 は い か が で す か ｡
《 下 記 の 評 価 基 準 か ら ､ A B C D で 選 び 記 入 し て 下 さ い ｡ 》 【 A 】   3 2   【 B 】 6   【 C 】 0   【 D 】   0 【 無 】 2

【 評 価 基 準 】 ※ 0 ･ 1 歳 児 ｸ ﾗ ｽ で は 該 当 し な い 質 問 は 無 回 答 で 精 い ま せ ん ほ ぼ 達 成 さ れ て い る ( 6 0 % ~ 8 0 % 種 度 )十 分 に 達 成 さ れ て い る ｡ ( お お む ね 8 0 % 以 上 )
C 取 り 組 ま れ て い る が 成 果 が 十 分 で な い ( 4 0 % ~ 6 0 % 程 度 ) D   取 り 組 み が 不 十 分 で あ る ( 4 0 % 以 下 )

《 保 護 者 か ら の ご 意 見 》
･ 親 子 遠 足 が 設 定 さ れ て お ら ず 残 念 だ っ た ( 複 数 回 答 )
･ 毎 年 実 施 し て い た 行 事 を 廃 止 す る 際 は 保 護 者 会 な ど で 報 告 が ほ し い

･ 他 の 園 に 比 べ て 行 事 が 少 な い

･ 保 護 者 と の 交 流 が 少 な い
･ 運 動 会 の 時 に 体 育 館 の 時 の よ う に 撮 影 ｽ ﾎﾟ ｯ ﾄ を 作 っ て ほ し い
･ 行 事 は 日 曜 に し て ほ し い

･ 夏 祭 り な ど 保 護 者 が 運 営 す る 行 事 は 保 護 者 同 土 の 伝 言 で は な く 書 類 で 申 し 送 り を 作 成 し ､ 残 し て ほ し い

･ 保 育 や 行 事 で 使 用 す る 準 備 物 を も う 少 し 早 め に 案 内 し て ほ し い

･ 道 路 側 の 駐 車 場 は ､ 安 全 の た め ﾊﾞ ｯ ｸ 駐 車 す る よ う に 声 か け を し て ほ し い

･ 卒 園 児 も 参 加 で き る 行 事 が あ る と 嬉 し い

･ ｱ ﾙ ﾊﾞ ﾑ 廃 止 が 残 念 ｡ 写 真 販 売 と 今 ま で ｱ ﾙ ﾊﾞ ﾑ の 販 売 し て ほ し い ｡ ( 自 分 で 作 成 可 能 に し た い )

･ 運 動 会 の 時 の 運 動 場 整 備
･ 遊 具 の 使 い 方 の 見 直 し


